Steht die Tiir zum Biiro des Schulleiters eher offen, oder ist sie meistens
geschlossen? Wenn man viele Schulen besucht, wird man beides vorfin-
den. Doch was sagt dies aus? Geht es nur um den personlichen Stil des
Schulleiters? Oder ldsst sich daran etwas iiber den Charakter der Schule
ablesen? Manchmal sind es ja die Kleinigkeiten, die mehr iiber das innere
Wesen einer Schule verraten als z. B. das Schulprogramm.

Stellen Sie sich folgendes Szenario vor:
Die Tire zum Rektorat ist permanent
und nicht nur im tibertragenen Sin-
ne, sondern tatsachlich dauernd offen.
Zu jeder Zeit am Vormittag kommen
die Lehrerkolleg(inn)en wegen kleiner
und groRBer Anfragen ohne Umschwei-
fe zur Schulleitung. Morgens vor dem
Unterricht ist der Andrang besonders
grof3. Ein langeres Gesprach mit den
Einzelnen ist nicht méglich, da meist
schon der bzw. die Nichste »auf der
Matte« steht und etwas vorzubringen
hat. Der Andrang reduziert sich zwar
deutlich, wenn der Unterricht lauft,
aber auch Eltern nutzen die dauern-
de Gespriachsbereitschaft. Das Rekto-
rat ist fir die Lehrkrifte die perma-
nent gedffnete Anlaufstelle fir alle
moglichen kiirzeren und lingeren
Nachfragen, Problemschilderungen,
Beschwerden etc. Auch Schiiler(in-
n)en haben so die Méglichkeit, unmit-
telbar ihre Anfragen beim Chef oder
bei der Chefin loszuwerden.

Die Konzentration sinkt auf Null

Die stets offenstehende Rektoratstiire
macht es zudem zum Beispiel Vertre-
tern von Schulbuchverlagen oder Fo-
toanbietern leicht moglich, sich nicht
im Sekretariat anzumelden, sondern
ohne Umschweife auf die Chefin bzw.
den Chef mit ihren Angeboten zuzu-
gehen. Diese Situation zeigt sich dann
auch am Nachmittag, an dem im Schul-
haus — auch bei Ganztagsangeboten —
weniger Unterrichtsbetrieb herrscht.
Die Wirkung dieses — zweifellos
zugespitzt beschriebenen — Szenarios
auf die Arbeitsweise und die Arbeits-
ergebnisse der Schulleitung ware ver-
heerend. In der Fithrungslehre spricht
man vom »Sageblatteffekt«. Das heif3t:
Die schulleitende Person konzentriert
sich auf eine Arbeit — zum Beispiel
auf das Erstellen einer Statistik, das
Verfassen der Haushaltsantrage oder
einer Beurteilung — und wird dann
durch eine Anfrage einer Lehrkraft,
eines Elternteils oder eines Schiilers
unterbrochen. Die Konzentration fiir

die genannten Arbeiten sinkt auf Null.
Nach einem neuen Anlauf, nach der
Unterbrechung, ist die Konzentration
der Schulleiter(in)in wieder auf dem
notwendigen Level. Wird die arbei-
tende Person dann wiederum von ei-
ner unvorhergesehenen Anfrage un-
terbrochen, ist die Konzentration der
Schulleitungsperson auf die eigentli-
che Arbeit erneut weg. Das bedeutet,
die Konzentration steigt, sinkt, steigt
wieder und sinkt erneut. Es ergibt
eine Kurve, die einem Sageblatt dhnelt.
Eine weitere Wirkung des oben ge-
zeichneten Szenarios ist, dass sich die
Fehler hiufen. Zahlen werden bei-
spielsweise vertauscht, Beurteilungs-
korrekturen vergessen etc. Auch die
Dauer der Arbeiten wird sich unertrag-
lich in die Lange ziehen. Ein solches
Arbeitsverhalten dhnelt einem »mana-
ging by running around«. Das fiihrt
bekanntlich zu duBerst unbefriedigen-
den Arbeitsergebnissen und zu einem
wenig effizienten Zeitmanagement.

Ein geschiitzter Raum

Die geschlossene Rektoratstiire soll-
te vielmehr ein Zeichen fiir die Ge-
sprachspartner sein. Die Bedeutung
dieses Zeichens ist aber nicht notwen-
digerweise Ablehnung, Abschottung
oder Unfreundlichkeit. Vielmehr
deutet die geschlossene Rektoratstiir
darauf hin, dass hinter dieser Tiire
im Augenblick Dinge ablaufen, wel-
che von den darin befindlichen Per-
sonen die volle Aufmerksamkeit, eine
intensive, langer anhaltenden Zuwen-
dung erfordern. Zu Gesprachen mit
Eltern oder Mitarbeitern muss es ei-
nen geschiitzten Raum geben, in dem
man storungsfrei miteinander spre-
chen kann. Die geschlossene Rekto-
ratstiire kann auch die Besucher an-
leiten, nicht sofort auf Situationen
emotional und uniiberlegt zu reagie-
ren, sondern zu einem spdteren Ter-
min nach Uberlegung in Ruhe tiber
die Problematik zu sprechen. Klar,
wenn’s Haus brennt, ein Schiiler oder
eine Schiilerin schwerer verletzt ist

oder sonst Unvorhergesehenes, akut
Gefahrliches passiert, fiir solche Fal-
le muss die Rektoratstiire sofort offen
sein. Die Bedeutung dieses Zeichens
gilt es dem Kollegium sowie der El-
tern- und Schiilerschaft zu erkldren.

Bewihrt hat sich das mit dem Kol-
legium abgesprochene Vorgehen, mor-
gens und in der Pause die Rektorats-
tiire zu 6ffnen, um kleine Anfragen
schnell zu beantworten oder einen
Termin fiir ein lingeres Gesprach zu
vereinbaren. Eltern oder Schiilerinnen
und Schiiler melden sich im Sekretari-
at zu Gesprachen an. Die Verwaltungs-
kraft entscheidet — eventuell nach kur-
zer Anfrage bei der Chefin oder beim
Chef —, ob der Fall keinen Aufschub
duldet und koordiniert im Anschluss.

Es gilt, im tibertragenen Sinne die
Rektoratstiire geoffnet zu halten. Das
bedeutet, dass die Schulleitung offen
ist fiir die Probleme, Anfragen, Hilfe-
rufe des Lehrerkollegiums sowie der
Eltern- und Schiilerschaft. Diese offe-
ne Haltung zeigt sich nicht in einem
Tiir-offen oder Tiir-zu. Sie zeigt sich
in der Art und Weise wie die Schul-
leitungspersonen auf die genannten
Personengruppen zugehen, sie be-
handeln, wie respektvoll sie mit ih-
nen umgehen.
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